Curso de técnico auxiliar de saude

Disciplina de Comunicagao e relagdes interpessoais
Médulo 1
A comunicag¢do na prestac¢do de cuidados de satide
2.As técnicas de comunicacao
2.1. Técnicas de comunicacdo perante comportamentos agressivos
2.2. Técnicas de comunicagdo para lidar com a ansiedade dos outros
2.3. Técnicas para manter uma comunicagao eficaz com interlocutores em conflito
2.4. Técnicas de comunicagdo em situagdes de agonia e sofrimento
3. A comunicagdo no atendimento telefénico em servigos de saude
3.1. Caracteristicas
3.2. Os elementos chave no atendimento telefénico (o encaminhamento da chamada e a
prestacdo do servigo informativo)
3.3. O atendimento telefénico como imagem do organismo e da qualidade de servigo
3.4. Técnicas para manter uma comunicagao telefdnica eficaz
3.5. Momentos criticos no atendimento telefénico
3.6. A resolucdo de casos tipicos de atendimento telefdénico
4.A comunicac¢do no atendimento presencial em servigos de saude
4.1. Caracteristicas
4.2. Os elementos - chave no atendimento presencial (rece¢do e encaminhamento)
4.3. O atendimento presencial como imagem do organismo e da qualidade de servico
4.4, Técnicas para manter uma comunicacdo eficaz com o utente
4.5. Momentos criticos no contacto com o utente
4.6. A resolucdo de casos tipicos de atendimento presencial

5. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no dmbito de intervengdo do/a
Auxiliar

de Saude

5.1. Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de saude, tém de ser executadas sob
supervisao directa

5.2. Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de um profissional de saude, podem ser

executadas sozinho/a



5.3. Tipos de informacao que podem ser prestadas na interagdo com o utente, cuidador e
familia

Maddulo 2

O trabalho em equipas multidisciplinares na saude

3. Equipas multidisciplinares

3.1. Conceito

3.2. Influéncia social e papel social
3.3. Normas sociais

3.4. Atitudes e comportamentos
3.5. Modelos e praticas na saude

4. Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no dmbito de intervencdo do/a
Auxiliar de Saude

4.1. Tarefas que, sob orienta¢do de um profissional de salde, tém de ser executadas sob
supervisdo direta

4.2. Tarefas que, sob orientac¢do e supervisdao de um profissional de saude, podem ser
executadas sozinho

Médulo 3

A comunicagdo na interagdo com o utente, cuidador e/ou familia
1.1. A comunicagdo na interacdo com individuos em situacdes de vulnerabilidade
1.2. A comunicagdo na interacdo com individuos com altera¢des de comportamento:
1.2.1. Agressividade
1.2.2. Agitacao
1.2.3. Conflito
1.3. A comunicagdo na interacdo com individuos com alteragGes ou perturbacdes mentais
2. A comunicac¢do na interagdo com o utente com alteragdes sensoriais
2.1. A comunicag¢do ndo verbal
2.2. Outras linguagens
3. Comunicacgdo e Interculturalidade em saude
3.1. Barreiras interculturais na comunicacdo
3.2. Mitos e factos sobre saude e (i)migracdo

4. A Comunicacgdo e o Género em salde



5. A comunicagdo na interacdao com populagdes mais vulneraveis

Maddulo 4

A gestdo do stress profissional em saude

1. O erro humano

1.1. Conceito

1.2. Causas e consequéncias

1.3. Medidas preventivas

2. O stress

2.1. Conceito de stress

2.2. Fatores de risco: emocionais, sociais, organizacionais
2.3. Sinais e sintomas

2.4. Consequéncias negativas do stress

2.5. Medidas preventivas

2.6. Técnicas de controlo e gestdo de stress profissional
2.7. Como lidar com situa¢des de agonia e sofrimento
2.8. Técnicas de autoprotecdo

3. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no dmbito de intervengdo do/a
Aucxiliar de Saude

3.1. Tarefas que, sob orientagao de um profissional de saude, tém de ser executadas sob
supervisdo direta

3.2. Tarefas que, sob orientagao e supervisdao de um profissional de saude, podem ser
executadas sozinho/a



